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Ugyfél Elégedettséget Vizsgalé és Elemzé Program

Jelen gazdasagi helyzetben a kereskedelemmel foglalkozo cégek 1ételme az elégedett ligyfél,
aki elvarasait, igényeit kiszolgalva forgalmat biztosit szamara. A marka(kereskedd)hii
tgyfélrél naprakészen tudnunk kell:

- Mennyire elégedett szolgaltatasunkkal

- Mi hidnyzik a szolgaltatasi kortinkbdl

- Milyen - a szolgaltatasunkhoz kapcsolodd — vasarlasi szokasai vannak

Programunk ehhez nytjt hathatos eszkdzt, amely segitségével szervezett keretet ad az ligyfél
elégedettség vizsgalatanak és ez tigyfelek igényfelmérésének.

Gyors, mert automatikus rendszerének hasznalataval litemezi a felhivasokat, vezeti a kérdezo6t
a vizsgalat folyaman, ¢és azonnali értékelést (tdblazatos és grafikonos) készit a vizsgalat
lezarasaval.

Pontos, mivel minden kérdésre vélaszoltat, illetve segitséget nytjt a kérdezonek is a valaszok
értelmezésében. Emlékeztetd rendszere kezeli a korabban sikerteleniil kezdeményezett
hivéasokat.

Diszkrét, mivel a kérdez0 munkatarsak csak az adott kérdéseket latjak. A részletes
elemzésekhez csak a megadott személyek férhetnek hozza.

A program az alapfunkciok mellett alkalmas piackutatdsi és marketing felmérési munkakra,
illetve teljes korti reklamaciokezelésre.

Megkeresési modok, kérdezési lehetoségek:

A program 3 iizemmoddban hasznalhato, fiiggden az tigyfélmegkeresés céljatol és az elérési
eszk6zoktol.

Telefonos megkeresés

*Az operator minden nap automatikusan kapja meg a felhivand6 személyek adatait, kiilon
kiemelve, ha valakivel idépont lett mar korabban egyeztetve

*A célszemélyeknek csak a szlikséges adatait latja, eleve hozzarendelve a megfeleld
kérdodivet.

*Idépont alkalmatlansdg esetén lehetdség 1) idOpont egyeztetésre, amelyet a rendszer
automatikusan kezel.

*A kérddiv kérdései egyesével jelennek meg az operator eldtt, és a tovabblépést csak
valamilyen valasz megadésa esetén engedi, igy nem maradhat ki egy kérdés sem

*A kérdések sorrendjét eldre lehet — akar vélaszoktol fliggben is — meghatdrozni, igy
elégedettség fiiggvényében eltérd kérdések tehetdk fel.

*A kérdések sorozata megszakithatd, és egy késdbbi idépontban onnan folytathatd, ahol a
folyamat megszakadt



ADAT DEPO

_——_—y DataDEepoOT
CUSTOMER SATISFACTION SURVEY

*Az operator mindig csak a kérdéseket és az ahhoz adhatd valaszokat latja, igy elkeriilhetd,
hogy nem kivéanatos informaciok is kijuthassanak

* Az operatorok rendszerhez valo hozzaférését idétartam és kérdoiv szerint lehet beallitani

E-mail megkeresés

* A rendszer lehet6vé teszi, hogy az tligyfelet személyre sz616 elektronikus levéllel keressék
meg.

* A levélben foglalt link — amellyel a kérd6iv elérheté — személyre szabott, igy arra kattintva
azonositja is az iigyfelet

* A rendszer az azonositas mellett megjegyzi a kérdoiv kitoltési allapotat, igy az tobb
Iépcsdben is kitdlthetd

Webes megjelenés

* A kérdéivek kitoltését — igény esetén - a cég sajat honlapjan elhelyezett linkre Kattintassal is
lehet kezdeményezni

* Az ligyfél részérdl ekkor regisztraciora van sziikség a késObbi azonositas miatt (a cég
kérésére ettdl el lehet tekinteni)

*Regisztracid esetén az aktudlis kérddivet félbe is lehet hagyni és egy késdbbi idépontban
befejezni.

Adminisztracios feliilet

A programhoz teljes korli adminisztracios feliilet tartozik, amelyen a miikodéshez sziikséges
Osszes funkciot lehet kezelni és beallitani.

- Kérdezok, operatorok hozzaférése

- Ugyféladatbazis, amely az eléréshez sziikséges adatokon feliil tartalmazza a kapcsolat
jellegét, a szolgaltatas idOpontjat és a megkeresések datumat. Az adatbazis toltése torténhet
kézi bevitellel, CSV f4jl feltoltéssel vagy automatikus szinkronnal.

- Kérdoivek Ilétrehozasa, amelynek sordn egyedileg lehet meghatdrozni a kérdéskor
sulyozésat €s a valaszok pontértékét.

- Kiértékelés: melynek szempontjait eldzetesen lehet meghatarozni. Az tligyfélhez rendelt
adatok (értékesitd, telephely, datum, stb.) alapjan barmilyen 0Osszefiiggésben Ilehet a
kiértékelést lekérdezni, akar kereszttablak létrehozasaval, és diagramos formatumban.

- Reklamaciokezelés: A felmeriilt problémakat a rendszer kiilon feliileten kezeli (akar e-mail
értesitési lehetdséggel), amelyet a megoldasban érintett munkatarsak tudnak kezelni.



